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m Reklamacijski postupak V

» Indeks

1/ Simptomi koje mozete utvrditi
(Simptomi kvarova kod reklamiranih amortizera)

2| Ispitne tocke, uzroci, mjere
predostroznosti

3| Detaljne upute za ugradnju

x (]
§< Simptomi Zabrane

~S

Upozorenja

Q Ispitne tocke

P> O

Ostala upozorenja

<Y

Uzroci i mjere predostroznosti Proces
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m Reklamacijski postupak V

») 1] Koje simptome mozete utvrditi

Simptomi
\ 4

© Propustanje ulja

@) Fizicka osteéenja

(=) pp VIDI

©KYB all rights reserved.



Reklamacijski postupak V

Detaljan opis
simptoma

Obi¢no se curenje ulja dogada zbog osStecene uljne brtve
ili izolacijske cijevi. Takoder, bilo kakvo osteéenje na klipnjaci
utjeCe na nepropusnost brtve i izolacijske cijevi.

@

Ostecéen kromirani
premaz klipnjace

Ispitne tocke

4

~N

Ostecena povrsina
klipnjace kao na slici

. J

Ostecenje na jednoj strani
povrsine klipnjace kao na slici
J

Uzroci i mjere predostroznosti

Uzrok

Ostecenje zbog istroSenosti
dijelova (zastita odbojne
gume, odbojna guma)

S
KK

Mjere predostroznosti
Zamijeniti oStecene dijelove
novim, te zamijeniti novi
KYB amortizer

Uzrok

Ostecenje alatom za vrijeme
ugradnje amortizera

N

Mjere predostroznosti
Ne pridrzavati klipnjacu

nikakvim alatom. »\me

Zamijeniti novi KYB amortizer

Uzrok

Nezadovoljavaju¢a ugradnja
amortizera uzrokuje
neispravnost

Primjer:

1. Nedovoljno pritezanje
matice

2. Neodgovarajuca ugradnja
dijelova

Mjere predostroznosti
Pravilna ugradnja prema
odgovaraju¢im uputama

i pomocu odgovarajuceg
alata

J
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Reklamacijski postupak V

»m Fizicko osteéenje @) °

(savijanja, lomovi)

€

Ostecenje vanjske stijenke kuciSta amortizera Lom navoja vrha klipnjace
\- J - J

Uzroci i mjere predostroznosti \

4 N 4 )

Uzrok Uzrok
Pritisak zbog smrzavanja tekucine ulivene Stezanje pomocu udarnog alata
u kuciste amortizera (npr. pneumatski pistolj)

)é

Mjere predostroznosti Mjere predostroznosti
Ne ulijevati tekuc¢ine u kuciste amortizera Ne Kkoristiti pneumatske i elektricne
alate za pritezanje

- J - J
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Reklamacijski postupak V

»m Fizicko oSteéenje @

(savijanja, lomovi)

Detaljan
opis
simptoma Ostecena usica amortizera Savijena klipnjaéa amortizera

Ispitne tocke

4 N
1. smijer i redoslijed dijelova amortizera 3. smjer i redoslijed ugradnje dijelova
2. odgovarajuci dijelovi koje 4. otpustenost ili pretegnutost matica i
preporucuje KYB dijelova amortizera
C H ’
Uzroci i mjere predostroznosti
4 N
Uzroci Mjere predostroznosti
Nepravilna ugradnja amortizera i pripadajucinh Pratiti KYB upute i upute proizvodaca
dijelova vozila, te zamijeniti neodgovarajuce dijelove
ili ispraviti postupak ugradnje
1. pogreSan smijer i redoslijed ugradnje dijelova
2. ugradnja koristenih O.E dijelova umjesto
KYB dijelova
3. neodgovarajuci postupak ugradnje
dijelova i amortizera
4. neodgovarajuce pritezanje
\ J
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¢4 7
>>m Buka @ (lupkanje, Sumovi)

Lupkanje

Svi tipovi

Detaljan opis
simptoma

Buka iz

Lom osiguraca Ostecenje amortizera ili popratnih dijelova unutragnjosti
na klipnjaci :
) L ) U amortizera D
C ) L]
Uzroci i mjere predostroznosti
4 N N N
Uzrok Uzrok Uzrok
1. Koristenje neodgovarajucih KYB 1. PogreSan odabir amortizera i popratnih
dijelova ponudenih sa amortizerima Mjere dijelova (odbojna gumaii sl.)
2. koristenje ne pripadajucih dijelova predostroznosti 2. Neugradnja povezanih dijelova

(odbojna gumai sl.)
Mjere predostroznosti

Pratiti KYB upute i upute proizvodaca
vozila, te zamijeniti neodgovarajuce

dijelove ili ispraviti postupak ugradnje
\ _J
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Mjere predostroznosti
Zamijeniti novi KYB amortizer
postujuci upute za ugradnju

J
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>>m Buka @ (lupkanje, Sumovi)

Reklamacijski postupak V

X ; Lupkanje > : °
N

é > Sumovi / a

Detaljan opis \

simptoma

(g
@ Ispitne tocke
N N
Normalno Spusteno
10C nisko
(O (O © ©
KoriStenje “sportskih opruga” (spustene opruge)
Zimski uvjeti, niske temperatura koje ne preporucuje KYB ili proizvoda¢ vozila.
\ A\ J
Uzroci i mjere predostroznosti
4 ) 4 )
Uzrok Uzrok
Gumeni materijali se mogu stvrdnuti (smrznuti) 1. situacija ,potpunog udara“ zbog pretjeranog
pri niskim temperaturama, te zbog toga ne mogu smanjenja visine vozila (udaranje odbojne
izvrSavati svoju funkciju upijanja vibracija i buke gume od rub amortizera)
2. Buka (8kripa) podvozja vozila se takoder moze
Mjere predostroznosti pojavljivati zbog pretjeranog smanijenja visine
U ovom slu¢aju ne postoji problem sa KYB vozila
amortizerima i nema potrebe za popravcima
Mjere predostroznosti
Odgovarajuce spustanje vozila/amortizera
(sve modifikacije visine vrSe se na vlastiti rizik)
\ J \ J
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m Reklamacijski postupak V

b Ne ugradujte amortizere na
vozila za koja nisu predvideni

~
Zabrane
Ugradnja amortizera na vozilo koje ﬁ
nije predvdeno u KYB katalogu moze
izazvati oSte€enje vozila ili amortizera &
J
A Sto se dogodilo? (Problem)

1. oStec¢eni amortizer

2. osteceni dijelovi vozila

3. bilo koji ozbiljan problem moze dovesti
do situacije opasne po zivot

Kako odabrati odgovaraju¢i amortizer za VasSe vozilo

2 \

Provijerite podatke o vozilu iz Pronadite odgovarajuc¢i KYB broj koji odgovara vaSem
dokumenata vozila ili broja vozilu
vozila

BLAL W AR

Naziv proizvodaca

[904312* (br. Sasije) |

2770 kg
4770 kg
1470 kg
1470 kg

Izaberite ispravan KYB broj
otisnut na kartonskom pakiranju

=

KG4014A

(TFT

J
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m Reklamacijski postupak V

b Ne pridrzavajte klipnjacu
amortizera bilo kakvim alatom

4 )

Zabrane
Hvatanje klipnjace amortizera bilo kakvim alatom

moze dovesti do ostecenja povrsine klipnjace.
Nastala Steta Ce ostetiti sustav brtvljenja te moze
dovesti do curenja ulja ili plina iz amortizera.

. J
4 N\
Sto se dogodilo? (Problem)
1. oStec¢ena uljna brtva
2. curenje ulja
3. ispustanje plina
. J

A\

J Kako izbjeci gore navedene pogreske
\

Q (pravilan postupak ugradnje opruge)

2 \

Pridrzavati amortizer staviti
odgovarajuc¢im uredajem »L Kljué“/“T kljuc* p N
za natezanje. ‘ na vrh klipnjace

kako bi se pravilno
namjestio polozaj.

|

pritegnite maticu
yvilicastim kljuéem*

J

@
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Reklamacijski postupak V

»m Ne stavljajte vodu, ulje ni druge
tekucine u kuciste amortizera

Zabrane

Ulijevanje bilo kakve tekucine u kuciste
amortizera uzrokuje ,,smrzavanje”

i ,stiskanje“ kucista zbog niskih
temperatura.

Sto se dogodilo?

Osteceno kuciste
klipa amortizera

Zasto KYB kuciste amortizera ne zahtjeva tekué¢inu?
@

Sva KYB kucéista su dizajnirana tako da nema potrebe
za koriStenjem bilo kakve tekucine protiv visokih i niskih
temperatura

Ulje koje se nalazi u KYB uloScima amortizera se ponasa jednako pri niskim i visokim temperatura-
ma. KYB ima dugogodi$nje iskustvo dizajniranja ulozaka amortizera O.E. dobavljaca

(2 Ne ulijevajte vodu, ulje ili bilo koju tekuéinu u kuéiste
amortizera jer moze ostetiti ulozak amortizera.

@ Moze doéi do krive procjene izmedu toga da li je do curenja
doslo zbog ulivene tekucine ili propustanja kucista.

© KYB all rights reserved.



m Reklamacijski postupak V

»m Ne koristite udarne alate za stezanje/
otpustanje vijaka na klipnjacama amortizera

Zabrane A/
Udarni alati mogu dovesti do uvijanja
jaceg od preporucenog

C—

. J
\
Sto se dogodilo? N
Odlomljen navoj
vrha klipnjace
o J
Kako stegnuti/otpustiti vijak

@q}

2 \

Drzite amortizer pridrzavajte ,,L
odgovarajuéim kjucem“/“T kljuéem® ~
alatom. ‘ vrh klipnjace kako

biste ju namjestili.

pritegnite maticu
yvilicastim kljuéem*
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Reklamacijski postupak V

b Koristite dijelove koje proizvodi
KYB umjesto O.E. dijelova

-

Zabrane

Ukoliko u pakiranju s KYB amortizerom
dobijete matice i sl. koristite ih pri montazi
amortizera.

Nekoristenje ovih dijelova moze imati
negativan utjecaj na KYB amortizere.

Sto se dogodilo?

Ostecéeni KYB amortizer

KYB amortizeri imaju razli¢ite oblike i
veli¢ine od ostalih brandova amortizera.

A Ostala upozorenja

Procitajte upute dobivene
sa KYB amortizerima.

Na nekim vozilima ugradnja
amortizera moze predstavljati
problem zbog problemati¢hog
oblika vozila ili amortizera.

Kako bi izbjegli pogresnu ugradnju
molimo da procitate upute prilozene
KYB amortizeru.

© KYB all rights reserved.



Reklamacijski postupak V

»m Provjerite da li je ranije ugradeni amortizer
O.E. ili nekog drugog proizvodaca

Prije

Zabrane

Ukoliko su na vozilu ve¢

ranije mijenjani O.E. amortizeri
sa amortizerima nekog drugog
proizvodaca, postoji mogucnost
da neki popratni dijelovi nisu
zamijenjeni (manzeta, odbojnik,
odbojna guma i sl).

Poslije

druga proizvodna
robna marka

U tom slucaju takve dijelove
ne koristiti za montazu KYB
amortizera.

Sto se dogodilo?

Ostecéeni KYB amortizer

KYB amortizeri imaju razli¢ite oblike i
veli¢ine od ostalih brandova amortizera.

Zbog toga se ne mogu i ne smiju koristiti
vezani dijelovi sa KYB amortizerom.

A Ostala upozorenja

Provjerite da li su popratni dijelovi (odbojna guma, brisa¢
prasine, i sl.) O.E. dijelovi ili dijelovi nekog drugog proizvodacal

U slu¢aju kada su ugradeni dijelovi nekog drugog proizvodaca (ne O.E.) nije dozvoljeno
ugradivati takve dijelove sa KYB amortizerima. Potrebno je naruciti O.E. dijelove!

© KYB all rights reserved.
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